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Geschaftsstelle

Offene Werkstatt KoIn

Kontakt: Bettina Bartz

+49 221 94714-439
bartz@kompetenzzentrum-estandards.digital
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Germany

HAGEN-BUSINESS

WIRTSCHAFTSFORDERUNG

Offene Werkstatt Hagen

Kontakt: Jorg Siegmann

+49 2331 80999-41
siegmann@kompetenzzentrum-estandards.digital
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Co-Working Space Wuppertal

Kontakt: Patrik Eisenhauer

+49 202 4595870
eisenhauer@kompetenzzentrum-estandards.digital

' 4

e

"]

-
=

= Fraunhofer

AT

Co-Working Space Sankt Augustin

Kontakt: Alexander Schneider

+49 2241 143789
schneider@kompetenzzentrum-estandards.digital

Z2 Fraunhofer

Offene Werkstatt Leipzig

Kontakt: Marija Radic

+49 341 231039-124
radic@kompetenzzentrum-estandards.digital

Lieber Leser,

in den letzten drei Jahren haben wir rund
15.000 Unternehmen durch Veranstaltun-
gen, Vortrage und Unternehmensbesuche
erreicht. Uber unsere Publikationen, News-
letter und Social Media informierten sich
rund 13.000 Interessierte. Zudem wurden
unsere Pressemeldungen in Medien mit
einer Gesamtreichweite von Uber 33 Mio.
veroffentlicht.

An den hohen Teilnehmerzahlen sehen wir,
wie attraktiv und wichtig das Thema ,Digita-
lisierung” und der Aspekt der Standardisie-

rung fur mittelstandische Unternehmen sind.

Standards und Normen helfen, Prozesse
effizienter, sicherer, schneller und nach-

haltiger zu machen. So hangt der Erfolg

der digitalen Transformation entscheidend

von verfugbaren Standards ab. Denn um
ohne Medienbriiche in der Wertschépfungs-
kette kommunizieren zu kénnen, missen
alle Partner — seien es Menschen, Maschi-
nen oder Produkte — ,die gleiche Sprache
sprechen”. Dafur sorgen Standards fir den
elektronischen Geschaftsverkehr — kurz
eStandards.

In 53 Digitalisierungs- und Nachhaltigkeits-
Umsetzungsprojekten konnten wir in Unter-
nehmen unter Einsatz von Standards einen
umfassenden Mehrwert stiften. Ganz gleich,
ob im Umfeld von Industrie 4.0, im Daten-
management, bei der Rickverfolgbarkeit,

in der digitalen Auftragsbearbeitung oder
Produktion.

EDITORIAL

Wir sind uns sicher, dass eStandards mit
all ihrer Vielfalt zahlreiche Chancen in einer
zukunftig noch starker digitalisierten Wirt-
schaft bieten.

Wir freuen uns auf den Austausch mit [hnen.

Kommen Sie gerne auf uns zu.

Herzlichst

2 2=

lhre Bettina Bartz
Geschéftsstellenleiterin

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum eStandards
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Ich brauche

Informationen.
Eine Meinung bilde

ich mir selbst.

(Charles Dickens)

Wie hiatten Sie’s denn gern?

,Den” Mittelstdndler gibt es nicht. Wer in einem kleinen oder mittle-
ren Unternehmen Verantwortung tragt, ob als Fihrungs- oder Fach-
kraft, ist vielleicht Diplom-Volkswirt oder Industriemeister, IT-Experte
oder Qualitatsbeauftragter — die Liste lieRe sich fortsetzen, die
Bandbreite ist grof3. Und so unterschiedlich Fachwissen und Verant-
wortungsbereiche auch sein mégen, eins ist den meisten Menschen
gemeinsam: Der dringende Bedarf an verlasslichen Informationen
Uber die fast uniberschaubare Vielfalt an Digitalisierungsthemen.

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum eStandards ist im Sommer
2017 angetreten, an genau dieser Stelle praxisgerechte Unterstuit-
zung zu leisten. Uns war von Anfang an bewusst, dass wir der Vielfalt
des Mittelstands auf entsprechend vielfaltige Weise gerecht werden
missen. Das betrifft nicht nur die Themen, sondern vor allem die
Auswahl der richtigen Kommunikationswege. Denn so gro® die Band-
breite der Qualifikationen ist, so unterschiedlich sind auch die persén-
lichen Bedarfe und Vorlieben bei der Informationsvermittlung.

Webseitenaufrufe

231"

Erreichte KMU

~25tsd

Publikationen

02 377

Kooperationspartner

Social Media Follower

1.604

INFORMIEREN

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum eStandards
ist entsprechend breit aufgestellt:

» Online-Informationen mit Blogs, Materialien, Videos
und einer Wissensdatenbank auf unserer Website

» Webinare und Online-Konferenzen

» Betriebsbesichtigungen und Exkursionen

» GroRveranstaltungen mit Fachvortragen und Workshops

» Workshops und Train-the-Trainer-Schulungen

» Transferzeitung mit aktuellen Arbeitsberichten

» Faktenblatter und Best Practices

» Demonstrationen in den Offenen Werkstatten
Koln, Hagen und Leipzig

» Demonstrationen Uberall in Deutschland mit
der Mobilen Offenen Werkstatt

» Werkstatt- und Laborgesprache mit Wissen-
schaftlern und Experten

» Pilot- und Umsetzungsprojekte
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Digital ist nicht
gleich digital

Kein Unternehmen ist wie das andere. Digi-
talisierungsmafRnahmen mit freien, offenen
Standards stiften den besten Nutzen im
eigenen Betrieb, wenn man sie den individu-
ellen Erfordernissen anpasst.

Dennoch (oder gerade deshalb?) ist es

hilfreich, sich Uber die betriebliche Praxis
anderer Firmen zu informieren, die bereits
erfolgreiche Malinahmen eingeleitet haben.
Unsere Unternehmertreffs sind eine Kom-
bination aus Erfahrungsberichten und Be-
triebsbesichtigungen. Sie sind in aller Regel
nach wenigen Tagen ausgebucht. Und sie
wirken branchenubergreifend: Warum sollte
das Produktionssteuerungssystem eines
Stahlherstellers einem Automotive-Zulieferer
nicht nltzliche Anregungen vermitteln?
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Auf dem Weg zur
Digitalisierung

Was wir tun, hat immer einen ausgepragten Praxisbezug.
Auch bei Themen, die auf den ersten Blick sehr abstrakt
wirken, wie z. B. Kunstliche Intelligenz, OPC UA, Nachhal-
tigkeit oder Open-Source. Wenn wir Mittelstandler informie-
ren, sei es mit Vortragen, in Workshops oder persdnlichen
Gesprachen, bleibt es niemals nur bei der ,grauen Theorie,
sondern wir zeigen den konkreten Nutzen, den Digitalisie-
rung mit eStandards stiften kann. Und das erst recht bei
individuellen Pilot- oder Umsetzungsprojekten.

Wir sind da, wo der Mittelstand uns braucht: An den funf
Standorten der Partner und mit einer Mobilen Offenen
Werkstatt an jedem Ort in Deutschland.

Sensibilisieren/
Informieren

88

Eigene Fachveranstaltungen

91 72

Standprasenzen bei
externen Veranstaltungen

Vortrage bei externen
Konferenzen und Messen Koln

Demonstrieren/
Qualifizieren

Veranstaltungen in den
Offenen Werkstatten:

29
128 ™

Hagen + Mobile Werkstatt

171

Umsetzen

286

Unternehmensbesuche

53

Pilot- und
Umsetzungsprojekte

QUALIFIZIEREN

Erreichen

14.746

Direkte Kontakte mit KMU

11.165

Downloads + Druckauflagen

uber

33 Mio.

Gesamtreichweite der Zielgruppe
(Presseveroffentlichungen on- und offline)

D
v

Alle Zahlen Stand 10.8.2020
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e u eS Mit den richtigen Leuten ins Gesprich kommen

Im richtigen Leben ist es genauso wie in den  Apropos Diskussionen: Wir nehmen den
Sozialen Medien: Wer sich immer nur mit Larmpegel, der in den Kaffeepausen

den gleichen Menschen austauscht, kommt herrscht, als Zeichen dafir, dass unsere

in Sachen ,Meinungsbildung*“ nicht wirklich Gaste aus mittelstandischen Unternehmen
weiter — oder jedenfalls nur sehr langsam. jede Minute unserer Veranstaltungen fir

Eine Chance auf neue, nutzenstiftende Aha- intensiven Gedankenaustausch nutzen.

| N | |
l l r d I e Erlebnisse hat man eher dann, wenn man
. Menschen zuhért, von deren Existenz man

bis dahin keine Ahnung hatte — oder noch
besser: im personlichen Gesprach mit ihnen.
Kongresse, Tagungen, Workshops und Ge-
sprachsrunden des Kompetenzzentrums

eStandards bieten firr solche neuen,

wichtigen Kontakte die idealen Plattformen.
Partner aus unserem Netzwerk aus Uni-
versitaten und Fachhochschulen, Handels-
kammern und Unternehmerverbanden,
erfahrene Experten aus Industrieunterneh-
men und innovative Geister aus Start-ups
berichten bei unseren Veranstaltungen tber
neueste Entwicklungen und Trends — und
stehen auch fiir Fragen und Diskussionen
zur Verfligung.
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Umsetzungsprojekte:
Highlights 2017-2020

Prozessoptimierung

Usability-Studie
Cafe Miiller-Langhardt, Bonn

Prozessvisualisierung
Held Drucklufttechnik, Hiddenhausen

Informationsfluss und
Wissensmanagement
Hesener Metallwarenfabrik, Finnentrop

Auswahl eines ERP-Systems
Rossbach-Wojtun, Bonn

Prozesse standardisiert visualisieren
Riither Metalltechnik, Menden

Tourenplanung mit Open-Source
Tischlerei Ernst, Hagen

Qualitdtsmanagement

Chargenverfolgung mit RFID
CHMS, Rédenthal

Digitale Wartungsprotokolle
Korfmann, Hattingen

Effiziente Logistik und neue
Vertriebswege
Pumperlgsund, Miinchen

dard
ge g

Sicherheit

Produktidentifikation und
-riickverfolgbarkeit
Giesserei Dliker, Karlstadt

Digitale Standards fiir
mehr Sicherheit

Maag Verpackungsfolien,
Iserlohn

Daten umfassend nutzen,
Know-how sichern
Sundwiger Drehtechnik, Hemer

Standards fiir vernetzte
Gesundheit
Vital Services, Leipzig

Einsatz von Kl bei der Kundensuche
Kaiser & Waltermann, Sundern

Geschiftsmodellerweiterung
mit Design Thinking
meine ernte, Bonn

Digitale Produktinfos
migori - verpackungsfrei einkaufen, KéIn

Digitale Vernetzung im Fitness-Studio
Schréder Design, Leipzig

Mit offenen Standards zum
digitalen Geschaftsmodell
Screwerk, Liidenscheid

Neues Geschaftsmodell fiir EMS-Anziige
Tecnatives NT, Leipzig

Digitale Services fiir die Gastronomie
TIFA eG, Wiesbaden

Nachhaltigkeit

Konzepte fiir die
Kreislaufwirtschaft
FOND OF, KéIn

Standards im Energiedaten-
management

Jobst und Brunner,

Traunreut und Glonn

Nachhaltiges Produktdesign
Lisios, Kéin

Nach der Pflicht kommt die Kiir

Alle 26 Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren in Deutschland verfolgen die bewahrte Strategie der

Forderinitiative ,Mittelstand-Digital“ des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie (BMWi):

Informieren/ . e -
e Demonstrieren Qualifizieren
Sensibilisieren

Mittelstdndische Unternehmen aus Indus-
trie, Handwerk und Handel, die konkrete
Digitalisierungsmanahmen planen, nutzen
die Expertise unserer Spezialisten, um unter
Einsatz offener, freier Standards ihre Ziele
zu erreichen. Wir begleiten konkrete Projek-
te vor Ort, indem wir Prozessanalysen und
-optimierungen mit Standard-Tools unterstut-
zen, Tests mit Open-Source-Losungen und
Workshops mit Mitarbeitenden durchfiihren,
bei der Auswahl geeigneter Systeme und

Lieferanten helfen u. v. m.

Diese Umsetzungsprojekte werden vom
BMWi gefordert, d. h. unsere Leistungen fir
kleine und mittlere Unternehmen werden
kostenlos erbracht, sofern diese Projekte
innovativ und auf andere Branchen anwend-
bar sind. Weitere Fordermdoglichkeiten fir
kleine und mittlere Unternehmen finden Sie
unter www.foerderdatenbank.de.

Zu allen Projekten auf der linken Seite fin-
den Sie unter www.estandards-mittelstand.
de ausflhrliche Best Practices.
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,Ich schaue in unserem Betrieb immer durch zwei Brillen. Zum einen
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aus der Sicht des Kunden, um in seinem Sinne unsere Prozesse zu

,ES ist nicht leicht, unter all den még- | i
lichen betrieblichen Anwendungs- optimieren und zum anderen aus Unternehmersicht, um Fehler zu ver-
systemen eines zu finden, das perfekt  Digitalisierung hilft uns meiden und betriebswirtschaftlich sinnvoll zu handeln. Nattirlich muss
zu unserem Unternehmen passt. Wir und unseren Kunden, Feh- man manche Fehler ertragen, um daraus die entsprechenden Schliisse
am " ) < erhoffen uns von der geplanten An- T T T s zu ziehen. Doch dafiir miissen wir genau wissen, wo und wann im Reinigungsprozess
O _TO n e i forderungsanalyse mit dem Kompe- 2u beschleunigen, Kosten die Fehler entstanden sind, die zu Abweichungen oder auch zu Reklamationen fiihren.

Dieses Projekt ermdglicht uns zuklinttig die vollsténdige Riickverfolgung innerhalb des
Reinigungsprozesses mittels eindeutiger Chargenidentifizierung. Die somit erzeugten

Daten kénnen auch fiir die Wartung der gesamten technischen Anlage eingesetzt wer-
den, um optimale Wartungsintervalle zu finden. Das erh6ht auch die Betriebssicherheit.

tenzzentrum eStandards, dass wir ein zu reduzieren und nach-

e S t a n d a d S . entsprechendes Lastenheft erarbeiten, .I haltiger mit Ressourcen
I o
.f-—'J

das uns hilft, einen starken Systeman- umzugehen.“

I n d e r P raXI S ' bieter auszuwéhlen, um schlussendlich

So erreichen wir eine Win-win-Situation fiir unsere Kunden und fiir uns.*

ein System zu installieren, das unsere Ansgar Schonlau,

Managing Director,
Maag GmbH

Schnittstellen optimiert, redundante
Eingaben reduziert und fiir reibungslo-
se Prozesse entlang unseres Wert-
stroms sorgt.“

Joachim Krause, Geschiftsfiihrer, CHMS GmbH & Co. KG

Jorg Wojtun, Geschiftsfiihrer,
rossbach-wojtun GmbH & Co. KG

,Um unserem hohen Qualitdtsanspruch auch in Zukunft zu entsprechen, méch-
ten wir den Informations- und Wissensfluss im Unternehmen optimieren. Dazu
sollen die Mitarbeiter in Zukunft auf eine zentrale Lésung zugreifen kénnen.
Deshalb ist uns auch die Mitarbeit an diesem Projekt so wichtig. Wir versprechen
uns davon ein verbessertes Wissensmanagement, von dem alle profitieren. Das
sl papierlose Unternehmen ist dabei nur ein Ziel, noch wichtiger wird die erhéhte

- Flexibilitét in der Produktion durch die bessere Interoperabilitit sein.”

~Bei migori geht es um Nachhaltig-
keit und Umweltschutz durch die
Vermeidung unnétigen Plastikmdills.
Unsere Kunden sollen aber auf-
grund der fehlenden Verpackung
nicht auf ergédnzende Produkt-

,Bisher haben wir relevante Produktinformatio- L2unser Ziel ist es, durch das Projekt eine Weiterentwick-
informationen wie Haltbarkeits-

nen zur Charge, Eisenqualitit oder Priifzeug- lung unseres Geschéftsmodells zu bewirken, die dazu — und Néhrwertangaben verzichten
nisse an jeder Stelle der Wertschépfungskette flihrt, dass Materialien und Rohstoffe lénger im Wirt- N - o : -~ . )

in unterschiedlicher Form festgehalten. An schaftskreislauf gehalten werden und somit zu weiterer Philipp Friedrich, Geschéftsfiihrer Hesener Metallwarenfabrik GmbH mgssen. Gemeinsam mit dem
N Wertschdpfung beitragen. Gleichzeitig entwickeln wir neue SR o o omelanezen
ERP-System, aber gerade in der Produktion wird | After-Sales-Services und stérken die Kundenbindung.* falea:njrn:cI::aC/ti;enLV:jI;;I;;edalful;
noch viel handschriftlich erfasst. Wenn dann ein heiten.*

Produkt zurtickverfolgt werden soll, um Prf- LRI 20, e el O e a L LT L2 (e D 013 v ,Derzeit nutzen wir in unserem Unternehmen noch eine proprietére Software- -

zeugnisse vorzulegen, kostet das viel Zeit, um
die Informationen aus ERP-System, Excellisten
und handschriftlichen Aufzeichnungen zu ver-
knlipfen. Wir brauchen fiir jedes Produkt einen
Lebenslauf auf Knopfdruck.“

16sung zur Angebotserstellung. Aufgrund der Eingabe sensibler Daten in das
Fremdprodukt wollen wir gemeinsam mit dem Mittelstand 4.0-Kompetenzzen-
trum eStandards eine L6sung erarbeiten, die es zum einen ermdglicht, ein fiir
den Kunden bestmégliches Angebot zu erstellen, gleichzeitig aber auch die
Datensicherheit gewéhrt.“

Filiz Gencer,
migori - verpackungsfrei einkaufen

Christian Kern, IT-Leiter, EisengieBerei Diiker Dirk Graewe, Geschiftsfiihrer, Sundwiger Drehtechnik GmbH
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Das Mittelstand
4.0-Kompetenzzentrum
eStandards gehort zu Mittelstand-
Digital. Mittelstand-Digital
informiert kleine und mittlere
Unternehmen Uber die Chancen
und Herausforderungen
der Digitalisierung. Die
geforderten Kompetenzzentren
helfen mit Expertenwissen,
Demonstrationszentren, Best
Practices sowie Netzwerken,
die dem Erfahrungsaustausch
dienen. Das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Energie
ermoglicht die kostenfreie
Nutzung aller Angebote von Impressum:

; o - Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum eStandards
Mittelstand-Digital. Weitere Projektbiiro Hagen

Informationen: www.mittelstand- c/lo HAGENagentur GmbH | Wirtschaftsférderung
digital.de Geschaftsfiihrer: Volker Ruff

Rathausstr. 2 | 58095 Hagen
Tel.: +49 2331 8099-60
hagen@kompetenzzentrum-estandards.digital
Gefordert durch: Konzept, Text & Redaktion: Ulrich Hardt

V.i. S. d. P.: Jérg Siegmann
B | i
Ir ¥Vl
und Energie Gestaltung
abelerbollmann werbeagentur GmbH, Wuppertal

Bildnachweise: AMA Xpert Eye GmbH (S. 8), Birgit Andrich (S. 9), CSCP gGmbH (S. 16), Fraunhofer FIT (S. 8, S. 16),
Fraunhofer IMW (S. 13), GS1 Germany GmbH (S. 5, S. 11, S. 14), Thomas Klerx (S. 9, S. 16), Maag GmbH ( S. 13)
Nico Piepenstock (S. 1, S. 6, S. 11), Volker Wiciok (S. 3, S. 4), meine ernte GbR (S. 9), hp-polytechnik oHG (S. 8)

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Hinweis: Wenn in dieser Broschiire bei bestimmten Begriffen, die sich auf Personengruppen beziehen, nur die mannliche
Form gewahlt wurde, so ist dies nicht geschlechtsspezifisch gemeint, sondern geschieht ausschlielich aus Griinden der
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